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1. Mensaje Adobe Reader

El aplicativo Adobe Reader presenta el estado de la validez de la firma como:
DESCONOCIDA

Estado de validacion de la firma

J A La valiclez de la firma es DESCOMNOCIDA,

= - Mo ha habido maodificaciones en: documentao desde que se firma,
- La identidad del firmante es desconocida porgque no se incluyd en su lista de
certificacdos de confianza y ninguno de sus certificados principales son
certificados de confianza

Propiedades de la firma... Cerrar |

2. Pasos para solucionar mensaje de estado de
validez de firma “Desconocido”

Para solucionar este mensaje se debe realizar los siguientes pasos:

1- Dar clic en el boton “Propiedades de la firma”.

Estado de validacion de la firma

&b La firma es VALIDA, firmada por ALBERTO PAUL SANCHEZ CHAVEZ
<alberto@toc.com.ec>.
- Mo ha habide medificaciones en: docurmento desde que se firmad,
- La identidad del firmante es valida.

Propiedades de la firma... Cerrar
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2- Dar clic en el botéon “Mostrar Certificado de Firmante”

Propiedades de la firma P
La firma es VALIDA, firmada por ALBERTO PAUL SANCHEZ CHAVEZ
A’b <alberto@toc.com.ec>.
Hora de firma: 2020/01/22 11:08:20 -05'00'

Motivo:
Ubicacién:
Resumen de validez
Mo ha habido medificaciones en: decumento desde que se firmé.

El certificador especificé que se permite rellenar el formulario y firmar y
comentar el documento, pero no realizar ningtin otro cambio.

La identidad del firmante ec valida.
La hora de la firma procede del reloj del equipo del firmante.
La firma se validé a partir de la hora de firma:
2020/01,/22 11:08:20 -05'00"
Informacién de firmante

La ruta desde el certificado del firmante a un certificade del emisecr se cred
correctamente.

El certificado del firmante es valido y no se ha revocado.

Mostrar certificado de firmante...

Propiedades avanzadas... Validar firma Cerrar

3- Dirigirse a la pestafa “CONFIANZA” y dar clic en “Agregar a certificados de confianza”

Visor de certificados =

Este cuadro de didlogo le permite ver los detalles del certificado y toda su cadena de emisién. Los corl d
a la entrada seleccionada.

[]Mostrar todas las rutas de certificacion encontradas

<

obal Root CA Resumen Detalles Revocacion Confianza  Normativas Aviso legal
F Ecuador CA1
ALBERTO PAUL SANCHEZ CH

Configuracian de confianza
Este certificado es de confianza para:
4#  Firmar documentos o datos

Certificar documentos

Ejecutar contenido dinamico incrustade en un documento
certificade

Ejecutar JavaScripts privilegiados incrustados en un documento
certificade

& & 49

Realizar operaciones privilegiadas del sisterna (red, impresién,
acceso a archivos, etc))

Agregar a certificados de confianza...

>

‘ii La ruta del certificado seleccionado es valida.
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4- Dar Clic en todos los check de color amarillo y luego en botdn Aceptar

P e P

Impartar configuracion de contactos

Detalles del certificado
Asunto: ALBERTO PAUL SANCHES CHAVEZ <alberto@toc.com.ec>
Emisor:  AMF Ecuador CA1

Uso:  Firrna digital, Sin rechazar

Caducidad:  3/12/2021 4:02:34

Canfianza

El certificado utilizado para firmar un documento debe estar designade como anclaje
de confianza o tener como origen de cadena un anclaje de confianza para que la
validacién de la firma se realice correctamente. La comprobacién de revocacién no
se realiza en un anclaje de confianza ni en uno superior a €l

Utilizar este certificado como raiz de confianza

Si la wvalidacion de firma se realiza correctamente, confie en este

certificado:

Decumentos o dates firmados

Documentos certificados
Contenido dindmico

(1 JavaScript privilegiado incrustade

= Operacicnes privilegiadas del sistema (red, impresién, acceso a
archivos, etc.)

Aceptar Cancelar

5- Comprobar nuevamente el estado de validez de firma, en el caso de continuar con el
problema comunicarse a soporte.ec@anf.ac
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