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1. Mensaje Adobe Reader  

El aplicativo Adobe Reader presenta el estado de  la validez de la firma como: 
DESCONOCIDA  

 

2. Pasos para solucionar mensaje de estado de 

validez de firma “Desconocido”  

Para solucionar este mensaje se debe realizar los siguientes pasos: 

1- Dar  clic en el botón “Propiedades de la firma”. 
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2- Dar  clic en el botón “Mostrar Certificado de Firmante” 

 

3- Dirigirse a la pestaña “CONFIANZA” y dar clic en “Agregar a certificados de confianza” 
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4- Dar Clic en todos los check de color amarillo y luego en botón Aceptar 

 

 

5- Comprobar nuevamente el estado de validez de firma, en el caso de continuar  con el 
problema comunicarse a soporte.ec@anf.ac 
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